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2014 年 銀行 業 概況 
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2015 年 宏观 经 济 环境 榴 不 明 蝴 


> 須 密 切 監 察 流動 資金 成 本 
利率 环境 可 能 昏 出 现 豆 化 ， 寺 资产 俩 格 估 值 造成 司 力 
” 信和 货 成 本 上 升 ? 


2014 年 銀行 監理 方 面 的 工作 





。 倍 貸 審 批 標準 
- 零售 信贷 
- 企业 信贷 


> 怀 姓 测试 
* 英 本 规划 


2015 年 银行 监理 重点 


企業 信 貸 

- 推 動 民 季 的 風 了 骨 管理 方 法 

- 奖 凑 和 摧 素 考查 

风险 写 冶 

现时 安 纲 经 济 环 境 下 的 羔 务 宁 略 
臣 祭 《 過 奈 隔 協定 三 ) 資 施 的 情況 


2014 年 银行 业 政 策 方面 的 工作 


。 实施 《巴塞 尔 声 定 三 》 
- 緩衝 資 
- 流動 性 標準 


- 職 於 居 復 規 軍 的 《 監 察 政 柄 手 冊 ) 昌 元 
- 百 障 段 的 雇 資 機制 詩 調 


いつ 


2015 年 银行 业 政 策 重 点 


* 應 次 機制 


= Sp | 


诸 询 
- 可 不 置 性 评估 框架 


”已 天 天 人 模 准 
- 洛 实 《巴塞 天 声 定 三 》 
- 是 官 一 致 性 评 位 计划 乡 千 


2014 年 银行 业 操 守 方面 的 工作 


* 提 井 企業 文化 及 専業 人 員 能 力 
- 《 公 平 待 客 約 章 》 
- 董事 的 发 展 
- 私 人 財 冨 管理 従業 員 的 ' 優 化 専業 能力 架構 」 
* 銀行 服務 消費 者 保障 
ー 一 十 國 集 園 帝 出 的 《 保 障 金融 消費 者 的 高層 次 原則 
- 看 安 客 尸检 奏 计 划 
- 投资 产品 肥 非 投资 相 秆 长 期 剑 阶 产品 时 销售 于 法 时 指引 | 
- 消费 者 教育 推广 计划 


2015 年 银行 业 操 守 方 面 的 工作 重点 


扣 升 企 姜 文化 及 导 亲 人 员 能 
- 有 效 洛 实 《 公 平 待 客 约 章 》 的 原則 
- 加 強 重 事 培 訓 及 興 重 事 局 溝 洋 


私 人 銀行 位 快 落 賀 ' 優 化 専業 能力 架構 」 


* 銀行 服務 消費 者 保障 


(银行 营 连 守则》 修订 版 
认可 机 构 销 售 高 息 债券 产品 及 人 民 溃 结构 性 产品 的 
记 可 机 构 销 售 非 投资 相思 长 期 保险 产品 的 监 和 
消费 者 教育 推广 计划 


2014 年 法規 執行 方 面 的 工作 


> 收 到 1234 军 投诉 ， 已 床 理 1,334 军 投诉 
- 有关 结束 帐户 的 投诉 最 多 
- 有朋 贿 祭 隐 产品 的 投诉 上 升 
- ”有关 投资 相 巡 吝 险 计划 及 投资 产品 的 投诉 减少 
。 优化 投诉 处 理 程 序 
* 主要 執 法 行動 
”香港 银行 同业 拆 居 定价 的 调查 
ー 人 外陰 業 務 的 調査 
* 訂 布 《Complaints Watch 》 


2015 年 法規 執行 方 面 的 工作 重 芽 


* 区 祭 投 訴 個 案 的 棒 勢 ・ 並 向 業 界 肥 公 提 出 相 開 警 示 
”有 助 於 公 逐 所 艾 投诉 时 工作 


* 有職 《 打 撃 洗 開 及 恐怖 分 子 資金 壮 集 (金融 機構 ) 蛋 
例 》 的 名 法 工作 


いつ 


存款 保障 计划 


2014 年 主要 成 果 

。 优化 存 保 计划 公 守 语 请 

。 提升 发 放 补 倘 效 率 的 措施 
。 革新 的 宣传 计划 


2015 年 工作 重点 

” 发 出 说 询 结果 及 气 定 法 例 修订 内 容 
就 不 置 机 人 制 加 强 存 保 计 划 的 效能 
能 镇 测试 发 放 补 倘 程 序 


